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VEHO PESUPALVELUN KAYTTOON LITTYVA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Rekisterinpitdja: Veho Oy Ab
Tietosuoja-asioita hoitavan henkilon yhteystiedot:
sahkoposti: asiakastiedot@veho.fi

osoitetiedot: Veho Oy Ab, PL 1004, 01511 Vantaa.

Me Veho Oy Ab:ssa olemme sitoutuneet noudattamaan EU:n tietosuoja-asetusta seka muuta
yksityisyydensuojaa koskevaa lainsdadantoa ja kasittelemaan henkil6tietojasi hyvan
tiedonhallintatavan mukaisesti.

Tama tietosuojakdytanto auttaa sinua ymmartamaan, mitd henkilotietoja Veho sinusta keraa ja miksi
ja miten kdytamme meilla olevia henkil6tietoja. Lisdksi saat tietoa oikeuksistasi rekisterdityna ja siita
kuinka voit kayttaa niita.

1
MITA HENKILOTIETOJA KASITTELEMME?

Kun ostat ajoneuvon pesukertoja Veho Airport toimipisteen pesupalveluun tai
laajennat Mercedes-Benz-merkkisen ajoneuvosi huolenpitosopimusta kattamaan
pesupalvelun kadyttéoikeuden, tallennamme henkil6tietojasi pesupalvelun
padsynhallintajarjestelmaan.

Padsy pesupalveluun tapahtuu jarjestelmdaan muodostettavan kulkuluvan avulla, joka
ostamastasi palvelusta riippuen mahdollistaa joko yhden tai useampia pesukertoja.
Pesukertojen ostaminen verkkokaupasta edellyttaa rekisteroitymista taksiasiakkaaksi
tai yksityisasiakkaaksi. Rekisterditymisen yhteydessa keratdaan sahkdpostiosoite- ja
rekisteritunnustiedot seka taksiasiakkailta lisaksi RFID-tunnustieto.

Kun ostat ajoneuvon pesukertoja, tallennetaan jarjestelmaan pesukertojen maaran
lisdksi ajoneuvosi rekisteritunnustieto, pesukadulle paasyyn oikeuttavan luvan
numero, luvan voimassaoloaika, luparyhmatieto, tieto mahdollisesta PIN-koodista
seka oston ajankohdasta ja ostokanavasta.
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Edellda mainittujen tietojen lisaksi Mercedes-Benz huolenpitosopimusasiakkaista
tallennetaan jarjestelmaan sopimusasiakkaan nimi seka yritysasiakkaista yrityksen
nimi.

Ajaessasi pesupalveluun ajoneuvosi rekisteritunnustieto luetaan kilpitunnistuksen
avulla ja jarjestelmasta tarkistetaan rekisteritunnustiedolla, onko sinulla
kayttamattomia pesukertoja. Jos jarjestelmasta 16ytyy kayttdmattomia pesukertoja,
saat paasyn pesukadulle. Kuva autosta seka tieto pesun alkamisajankohdasta
tallentuu jarjestelmaan.

Pesukerran oston yhteydessa asiakkaan on halutessaan mahdollista valita PIN-
koodivarmennus pesupalveluun paasemiseksi. Talléin ajoneuvon rekisteritunnustietoa
ei kysyta. Kuva autosta ja tieto pesun alkamisajankohdasta tallentuu myos tassa
vaihtoehdossa jarjestelmaan.

Saamme kasiteltdavat henkilotiedot padasiassa sinulta itseltasi tai kerdamalla tietoa
siitd mita ajoneuvon pesupalveluita ostat ja kdytat. Jos olet Mercedes-Benz
huolenpitosopimusasiakas, saamme pesukadun paasynhallintajarjestelmassa
tarvittavat tiedot Vehon huolenpitoasiakasjarjestelmasta.

Itse antamasi tai kayttaytymisestasi keratyt tiedot

e ajoneuvon rekisteritunnus

e tieto ostetusta pesutuotteesta*

e ostetun pesutuotteen hinta*

e ostotapahtuman ajankohta ja ostokanava*

e pesuluvan luparyhmatieto, lupanumero, luvan voimassaoloaika*
e pesukerran alkamisaika*

e valokuva ajoneuvosta*

e sdhkopostiosoite (*riippuen ostokanavasta)

e pesuoikeuden haltijan nimi (huolenpitoasiakkaat*)

e yrityksen nimi (yritysasiakkaat*)

* = pakollinen tieto

MIHIN TIETOJASI TARVITAAN?

Palvelun kdayton mahdollistaminen
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Kasittelemme tietojasi palvelun toimittamiseksi sinun ja Vehon vilisen sopimuksen
perusteella. Jos olet huolenpitoasiakas, kdsittelemme tietojasi myds voidaksemme
olla sinuun tarvittaessa yhteydessa tiedottaaksemme poikkeuksista pesujarjestelman
aukioloajoissa, tai kun itse otat meihin yhteytta esimerkiksi lisatietojen saamiseksi.
Myds ndissa tilanteissa henkilotietojesi kasittely perustuu Vehon ja sinun valiseen
sopimukseen.

Palvelun kdyton todentaminen

Kasittelemme tietojasi pesupalvelun kdyton todentamiseksi sinun ja Vehon valisen
sopimuksen perusteella.

Palautteiden ja reklamaatioiden kasittely

Kasittelemme henkilotietoja mahdollisten asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden
hoitamiseksi. Henkilotietojen kasittely perustuu Vehon ja sinun valiseen sopimukseen.

Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen

Kasittelemme henkildtietoja lakiin perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi ja
viranomaispadtosten noudattamiseksi. Tallaisia ovat esim. lakisdateinen
kirjanpitovelvollisuus seka verotusta koskevat velvoitteet.

KUINKA KAUAN SAILYTAMME TIETOJASI?
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Huolenpitoasiakkaiden tietoja sdilytetadn jarjestelmassa niin kauan kuin asiakkaan
huolenpitosopimus siséltda pesupalvelun kdyttéoikeuden + 1 vuosi tdman jalkeen.
Muiden asiakkaiden tietoja sailytetdan 1 vuosi pesukerran kayton jalkeen tai mikali
asiakas on ostanut samalla oikeuden useampaan pesukertaan, 1 vuosi viimeisen
pesukerran jalkeen. Veholla voi olla lainsaddannon perusteella velvollisuus sailyttaa
joitakin tietoja pidempaan mm. kirjanpitolainsdadannon perusteella.

KETKA KASITTELEVAT TIETOJASI?
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OIKEUTESI

Tietojasi kasittelevat vain henkil6t, joilla on oikeus henkildtietojen kasittelyyn, kuten
pesupalvelussa tai huolenpitosopimuksiin liittyvissa tehtavissa tyoskentelevat henkilot
ja muut sellaiset henkil6t, joilla on ty6tehtdviensa takia tarve kasitelld henkil6tietojasi.
Veho pesupalvelun kdyttoon liittyvia henkilotietojasi ei luovuteta muille
rekisterinpitajille.
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Sinun on mahdollista tarkistaa mita tietoja Veholla on sinusta pesupalvelun
asiakkaana seka pyytaa tietojesi oikaisemista tai paivittamista. Sinulla on myds oikeus
vastustaa tietojesi kasittelya, esimerkiksi pesujarjestelman aukioloajoista
tiedottamiseen. Tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus pyytda meita poistamaan tietosi.
Pyynnostasi poistamme tietosi, ellei meilld ole velvollisuutta sailyttaa niitd esimerkiksi
kirjanpitoon, verotukseen tai kuluttajansuojaan liittyvan lainsdadanndn vuoksi.

Tietyissa tietosuojalainsdaadanndssa tarkoitetuissa tilanteissa sinulla on myos oikeus
pyytda meita rajoittamaan tietojesi kasittelyd. Mikali henkilotietojesi kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen, sinulla on oikeus pyytaa meita siirtdmaan
tietosi, jotka itse olet meille toimittanut, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle yritykselle. Jos sinulla on
kysyttavaa tietojesi kasittelysta tai haluat kayttaa rekisterdidyn oikeuksia, laheta
tiedustelusi osoitteeseen asiakastiedot@veho.fi

Toivomme, ettd olet yhteydessa meihin, jos sinulla on kysymyksia henkilotietojesi
kasittelyyn liittyen tai mikali haluat antaa meille palautetta henkil6tietojesi

kasittelysta. Mikali et tasta huolimatta ole tyytyvdinen henkilotietojesi kasittelyyn
Vehossa, sinun on mahdollista tehda asiasta myos valitus tietosuojavaltuutetulle.

6
SIRRETAANKO TIETOJASI EUROOPAN ULKOPUOLELLE?

Henkilotietojen kasittely tapahtuu Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen sisalla.

7
MUUTOKSET TIETOSUOJAKAYTANTOON

Paivitamme tietosuojakdytantoa tarvittaessa toimintamme ja palveluidemme
kehittymisen myota. Muutokset voivat perustua myos tietosuojaa koskevan
lainsdadanndn tai parhaiden kaytantdjen muuttumiseen.

Tama tietosuojakaytanto on laadittu 1.10.2020
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