Kysymyksia ja vastauksia Vehon Fair play -kanavasta
1. Miksi Veho on ottanut kdyttoon Fair play -kanavan?

Veho-konsernin vastuullisuusohjelma ohjaa paivittaista tyota ja paatdksentekoa. Fair play -
kanava on osa Vehon vastuullisuusohjelmaa, ja sen tarkoituksena on tarjota kaikille yhtion
tydntekijGille ja sidosryhman edustajile mahdollisuus kertoa Iluottamuksellisesti
havaitsemastaan vastuullisuusperiaatteiden vastaisesta toiminnasta. Taman lisadksi Vehon
toimintamaissa on vuosien 2021 ja 2022 aikana tullut voimaan lainsaadantda koskien
vaarinkaytoksista tai niiden epailyista ilmoittavien henkildiden suojelua, jonka takia Veho pitaa
tarkeana ja on velvoitettu tarjpamaan tydntekijdilleen ja Vehon sidosryhmille riippumattoman
ilmoituskanavan tavanomaisten paivittaisten toimintamallien, esihenkildtyén ja johtamisen
lisdksi. Autathan meita estdmaan kaiken sellaisen toiminnan, joka voi vahingoittaa yksittaisia
henkil6ita, yhtiotamme tai meita ymparoivaa yhteiskuntaa.

2. Kuka voi tehda ilmoituksen? Millaisissa tilanteissa teen ilmoituksen?

Vehon tyontekijoilla on velvollisuus noudattaa yhtion vastuullisuusohjelmaa seka ilmoittaa sen
vastaisesta toiminnasta. Tydntekijan tulee arvioida, onko rikkomuksesta tai sen epailysta
iimoittaminen Fair Play -kanavan kautta oikeasuhtainen toimenpide huolenaiheesi
ilmoittamiseen vai onko sen kasittely esihenkilén tai muun yrityksen edustajan kanssa
riittdvaa. Jos tama ei ole mahdollista, voit ilmoittaa rikkomuksesta tai epailystasi aina Fair play
-kanavan kautta. Et tarvitse todisteita tai taydellistd varmuutta rikkomuksesta ilmoituksen
tekemiseksi. Riittda, ettd sinulla on perusteltu epailys uskoa rikkomuksen tapahtuneen ja teet
ilmoituksen vilpittdmasti. Perattomia syytoksia ei saa esittda. llmoituskanavan tahallinen
vaarinkayttd  ja  perattomaksi tietdmansad tiedon esittdminen on itsessdan
vastuullisuusperiaatteiden rikkomista. Voit  olla myos  tietyissa tilanteissa
vahingonkorvausvelvollinen esittdmastasi perusteettomasta rikkomuksesta. Fair play -kanava
on tarkoitettu myo6s yhteistydkumppaneillemme ja muille sidosryhmillemme. limoitathan
kanavan kautta vain Vehon vastuullisuusperiaatteiden vastaisesta toiminnasta, johon myds
ilmoittajansuojelulaissa mainitut asiat kuuluvat. Jos asiasi koskee asiakaspalautetta kuten
reklamaatioita ja laatuun liittyvid huomioita, otathan meihin yhteytta taalla
asiakaspalvelu@veho.fi.

3. Miten ilmoitukset kasitelldaan ja selvitetdan?

Fair play -kanavan kautta tehdyt ilmoitukset ohjautuvat Vehon ennalta maarittelemaan
kasittely- ja selvitysprosessiin. Ennalta suunnitellun prosessin tavoite on varmistua siita, etta
kaikki ilmoitukset kasitelldadan yhdenmukaisin periaattein ja luottamuksellisesti. lImoitusten
kasittelyyn on oikeutettuja vain ennalta nimetyt henkil6t. Selvitystyosta ja siihen liittyvasta
iimoituksesta saavat tietoa ainoastaan henkilot, jotka sitd ehdottomasti selvitystyon
suorittamiseksi tarvitsevat. Henkil6t, joita epailykset koskevat tai joihin ne liittyvat eivat saa
kasitella ilmoituksia. Nain varmistamme, etta vastuullisuusohjelman vastaisesta toiminnasta
ilmoittaminen ei aiheuta kielteisia seurauksia yhteystietonsa jattaneelle ilmoituksen tekijalle.
Ellei ilmoittaja itse kerro henkil6llisyyttaan ilmoituksen teon yhteydessa, han pysyy
nimettdmana koko selvitystydon ajan eikd hanen henkildllisyyttaan pyrita millaan tavoin
selvittamaan. limoituksen tekija saa automaattisesti ilmoituskanavasta tunnukset, joilla han
voi nimettdomasti, luottamuksellisesti ja suojatusti kdyda keskustelua, antaa lisdtietoja ja
vastata esitettyihin lisdkysymyksiin tekemaansa ilmoitukseen liittyen.
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Esitetyt epailyt selvitetddn luottamuksellisesti maaritellyn menettelytavan mukaisesti, eika
mahdollisiin seuraamustoimiin ryhdytd ennen selvityksen valmistumista. Jos epailyn
selvittdminen johtaa viranomaisten suorittamaan rikostutkintaan, tapauksen tiedot annetaan
viranomaisten tiedonsaantioikeuden nojalla myo6s niille selvitystyohon osallistuville tahoille,
joilla on niihin lain mukaan oikeus. Tama koskee my0s ilmoittajan yhteystietoja, jos han on ne
kertonut. limoittajalle kerrotaan, jos asiasta tehdaan rikosilmoitus.

4. Liittyyko Fair play -ilmoituskanavan kayttoon riskeja?

Fair play -kanavan kautta tehneen ilmoittajan ei tarvitse pelata kielteisia seurauksia. Veho
suhtautuu kaikkiin ilmoituksiin vakavasti. Veho ei kohdista rikkomuksista ilmoittavaan
henkiloon mitdan vastatoimia Fair Play -kanavan menettelytapojen ja ilmoittajansuojelulain
soveltamisalan mukaisesti tehdyissa ilmoituksissa. Haluamme kuitenkin kiinnittdd huomioita
siihen, ettei perattdmia epailyita tule esittda. Niistd ilmoittaja voi joutua tietyissa tilanteissa
myos vahingonkorvausvastuuseen. Kaikki ilmoitukset kasitelldaan luottamuksellisesti eika
mihinkaan korjaaviin toimiin ryhdytd ennen selvityksen valmistumista. Jos kay ilmi, etta
ilmoitus on tehty perattdmasti ilmoituksen kohteen vahingoittamiseksi tarkoituksellisesti ja
perattdman ilmoituksen tekija selvidd, Veholla on mahdollisuus ryhtyd tavanomaisiin
henkildstdhallinnon prosesseissa maariteltyihin toimenpiteisiin  perattdbman ilmoituksen
tehnytta koskien.



