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VEHO

1. Maaritelmat

Lisaturva — Naissa sopimusehdoissa tarkoitettu palvelu.

Asiakas — Sopimukseen merkitty yksityishenkilo tai yritys.

Myyja - Veho Oy Ab, PL 1004, 01511 Vantaa.

Ajoneuvo — Sopimukseen merkitty lisaturvan piiriin kuuluva asiakkaan omistama tai hallitsema ajoneuvo.
Lisaturvataso — Lisaturvan voimassaoloaika.

Korvauskatto — Lisaturvan voimassaoloaikana korvattava yhteenlaskettu enimmaiskorvausmaéara on 10.000€

Normaali kuluminen — Ajoneuvon osien luonnollinen ja/tai luontainen kuluminen ja/tai moottorin, vaihteiston, voimansiirron, ajoakuston vahainen
heikkeneminen ja/tai muutos, joka johtuu normaalista kulumisesta.

Rikkoutuminen — Minka tahansa lisaturvan piiriin kuuluvan osan rikkoutuminen ja/tai hylkdaminen tieliikennelain mukaisin vuosikatsastus maaritelmin.
Normaalia kulumista ja/tai vahaisia &ania ja/tai autokorjaamoiden ennakoivia suosituksia, ei pideté rikkoutumisena.

Omavastuu — Asiakkaan osuus jokaisesta Veho-turvan alaiseen korjaukseen kuuluvasta viasta/korjauksesta on 150€.

2. Lisaturvan myodéntaminen ja voimassaoloaika

Asiakkaan tulee lukea namé ehdot huolellisesti. Namé& ehdot yhdessé sopimuksen kanssa muodostavat liséturvaa koskevat ehdot kokonaisuudessaan.
Lisaturva voidaan myontaa ajoneuvoihin, joiden kayttdonottopéivastéa on kulunut enintdén 8 vuotta ja joilla on ajettu enintdéan 200.000 kilometria.
Lisaturvaa ei mydnneta teknisesti ja/tai rakenteellisesti alkuperaisesté tyyppihyvaksynnasta poikkeaviin ajoneuvoihin ja/tai sité rinnastettaviin
autonvalmistajien erikoisajoneuvoihin seké Vehon myyntiinsaattamistarkastuksen ja/tai muun erikseen ilmoittamattoman syyn takia, Vehon itsensa
maarittdmiin ajoneuvoihin. Lisdturva on voimassa vain Suomessa.

Veho tarjoaa kahta eri liséturvatasoa, jotka ovat:

. Alle 200kW moottoritehoiseksi valmistajan ilmoittamat ja tyyppihyvéksytyt, polttomoottorilla varustetut ajoneuvot, voimassa 1 vuosi sopimuksen
allekirjoituspaivamaérastéa ja/tai 20.000 km ajosuorite sopimuksen allekirjoituspaivamaarasta lukien, kumpi ensin saavutetaan.

. Yli 201kW moottoritehoiseksi valmistajan ilmoittamat ja tyyppihyvéksytyt polttomoottori ja/tai kaikki plug-in hybrid ja/tai kaikki sdhkodtoimiset
ajoneuvot tehosta riippumatta, voimassa 1 vuosi sopimuksen allekirjoituspaivamaarasta ja/tai 20.000 km ajosuorite sopimuksen
allekirjoituspaivamaarasté lukien, kumpi ensin saavutetaan.

3. Menettely ajoneuvon rikkoutuessa
Asiakkaan tulee noudattaa seuraavaa menettelytapaa ajoneuvon rikkoutuessa.

Asiakkaan on korjautettava ajoneuvo ensisijaisesti Vehon valtuuttamassa Mercedes-Benz merkkihuollossa.

Korjaamon on ilmoitettava ennen korjausta kustannusarvio tyosté ja varaosista Veholle hyvéksyntaa varten seké hankittava laskutuslupa Veholta ennen
korjauksia tai osanvaihtoja.

Korjausty6t voidaan aloittaa vasta kun kustannukset on hyvaksytty ja laskutuslupa annettu.
Hyvaksytyt kulut laskutetaan oheisella laskutusosoitteella:

Veho Oy Ab

Ostolaskut

PL 1004

01511 Vantaa

OVT-tunnus/verkkolaskuosoite 003701157616
Valittdjatunnus BAWCFI22 (operaattori Basware Oyj)

Asiakkaan on maksettava kulloinkin voimassa oleva omavastuuosuus jokaisesta korjaamokéaynnista.

Omavastuuosuus vahennetaén korjaamon Veholta laskuttamasta summasta ja asiakkaan on maksettava omavastuuosuus seka mahdollinen korvauskaton
ylittdva osuus korjaamolle, korjaamon omien maksuehtojen mukaisesti.

Asiakkaan tai korjaamon on toimitettava Veholle laskutuksen yhteydessa selostus rikkoutumisesta ja korjauksista, mukaan lukien yksildity ja paivatty
tydtilaus, tydmaarays ja pyydetyt kuitit sek& mahdolliset tapaukseen liittyvat asiakirjat.

Korjausta koskevassa laskussa on ilmettéavéa asiakkaan nimi, péivays, ajoneuvon tunnistetieto, matkamittarin lukema seké Veho-turva.
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4. Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on pidettava ajoneuvonsa huollettuna ajoneuvon valmistajan suositusten mukaisesti seké pidettava kaikki nesteet ohjekirjan mukaisilla tasoilla
huoltojen valilla.

Asiakkaan on séilytettava liséturvan voimassaoloajan kaikki ostokuitit, laskut ja tydmaéaraykset ajoneuvon korjauksista ja huolloista seké toimitettava
kyseiset asiakirjat pyydettdessa Veholle ja/tai ajoneuvon korjauksen suorittavalle korjaamolle sen osoittamiseksi, ettd ajoneuvo on asianmukaisesti
huollettu ja yllépidetty valmistajan maaritysten mukaisesti.

Asiakkaan tulee toimia yhteistydsséd Vehon kanssa tamén tutkiessa rikkoutumista seké annettava Vehon tutkia hanen ajoneuvonsa. Veholla on oikeus
velvoittaa asiakas tarkistuttamaan ajoneuvon mittarilukema ja kunto lahimmalla Vehon sopimuskorjaamolla.

Veholla ei ole velvollisuutta tarkastaa ajoneuvoa tai vahvistaa sen kuntoa ennen korjauksia tai niiden valmistumisen jalkeen.

5. Lisaturvan sisalto

Lisaturva kattaa tassé kohdassa luetellut osat, mikéli ne ovat olleet ajoneuvossa sopimuksen allekirjoitushetkend, sekéa vastaavat korvaavat osat, mikali ne
tayttavat ajoneuvon valmistajan kyseisille osille asettamat vaatimukset. Liséksi lisaturva kattaa sen piiriin kuuluvien osien rikkoutumisesta ja uusimisesta
johtuvat kustannukset korvauskattoon saakka, siséltaen korjaamotydn ja mahdollisen vianetsinnan.

Moottori

Seuraavat moottorin sisélla olevat voidellut osat: nokka-akseli ja laakerit, kiertokanget ja laakerit, kampiakseli ja laakerit, dljypumppu, tydntétangot ja
nostimet, mannat, mannanrenkaat, mannantapit, keinuvarret ja laakeriholkit, jakoketjun rattaat ja ketjut, venttiilijouset, ohjaimet ja istukat, metalliset putket,

hihnapyorat, 6ljypohja, jakopaan hihna, rullat ja kiristimet, vesipumppu.

Moottorilohko, sylinterikannet, kannet, kotelot, tiivisteet, kumiset putket ja nesteet vain siina tapauksessa, ettd ne vahingoittuvat siséisesti voidellun osan
rikkoutumisen yhteydessa tai korjaustyo edellyttaé niiden vaihtoa.

Vaihteisto

Seuraavat automaatti, manuaali tai jakovaihteiston osat: kaikki siséiset voidellut osat, metalliset putket, kiinnikkeet, alennusvaihteen siirtimet,
momentinmuunnin, vauhtipyora ja liittyvat komponentit, 6ljypumppu, 6ljypohja, ulkoiset ja sisdiset ohjainyksikot.

Vaihteistolohko, jakovaihteistolohko, kytkinlevy, kannet, kotelot, tiivisteet, kumiset putket ja nesteet vain siiné tapauksessa, ettd ne vahingoittuvat siséisesti
voidellun osan rikkoutumisen yhteydessa tai korjausty6 edellyttaé niiden vaihtoa.

Voimansiirto

Kaikki vetoakselikokoonpanon sisélla olevat voidellut osat, akselit, tasausnivelet, vetoakselin kotelo, vetoakselin tuki, tasauspyoréston kotelo, napojen
vetolukot, vetoakseli, ristinivelet.

Eristeet, tiivisteet, pultit, kumiset suojukset ja nesteet vain siind tapauksessa, etté ne vahingoittuvat jonkin muun osan rikkoutumisen yhteydessa tai
korjaustyd edellyttdé niiden vaihtoa.

Turbo

Tehdasasennettu pakokaasuahdin tai kompressoriahdin, vélijaéhdytin, siséisesti voidellut osat, metalliset putket, kiinnikkeet, ahtopaineen tunnistin,
ahtopaineen ohjauslaitteisto.

Eristeet, tiivisteet ja kumiset putket vain siind tapauksessa, ettd ne vahingoittuvat jonkin muun osan rikkoutumisen yhteydessa tai korjausty6 edellyttaa
niiden vaihtoa.

limastointi
Lauhduttimen kenno, hdyrystimen kenno, kompressori, magneettikytkin, metalliset putket, hihnapy6rakokoonpano, termostaattinen paisuntaventtiili,
kompressorin katkaisukytkin, paineen kiertokytkin, ilmastointilaitteen ja/tai lammityksen kojetaulun ohjausyksikkd, lammityslaitteen puhallinmoottori ja/tai

esivastus (pois lukien puhallinmoottorin kulumisesta johtuvat epatasapaino ja/tai laakeriaanet seka jaatymisesta johtuvat rikkoutumiset).

Eristeet, tiivisteet, kumiset putket ja jaédhdytysaine vain siin& tapauksessa, etta ne vahingoittuvat jonkin muun osan rikkoutumisen yhteydessa tai korjaustyo
edellyttdé niiden vaihtoa.

Jarrut

Paasylinteri, alipaineen tehostin, kuormaventtiili, metalliset putket, kiinnikkeet, hydraulinen ohjausyksikkd, jarrutehostin, pyéran nopeusanturit, hydraulinen
pumppu/moottori kokoonpano ohjainlaitteineen, paineenmuunninventtiili.

Jarrusatula, jarrusylinterit, jarrulevyt ja/tai jarrurummut, jarrukengét ja/tai jarrupalat, eristeet, tiivisteet, kumiset letkut ja nesteet vain siiné tapauksessa, etta
ne vahingoittuvat jonkin muun osan rikkoutumisen yhteydessa tai korjaustyd edellyttda niiden vaihtoa.
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Jousitus
Tukivarsi, aurauksen saatovarret, akselit, kallistuksenvakain, pallonivelet, korkeusanturi, iskunvaimentimen varren laakerit ja laakeriholkit, heilurivarret.

Iskunvaimentimet, jouset, ilmajouset, iimajousien kompressori ja ohjainlaitteet, pyoranlaakerit, pultit, sdéatdlevyt, eristeet ja tiivisteet vain siina tapauksessa,
etté ne vahingoittuvat jonkin muun osan rikkoutumisen yhteydessa tai korjausty® edellyttéa niiden vaihtoa.

Ohjaus

Kaikki ohjauslaitteen ja ohjaustehostimen pumpun siséiset voidellut osat, metalliset putket, valiakseli, padakseli, ohjausvaihde, ohjausvarsi, valivarsi,
raidetangon paat, yhdysvarsi, ohjauspyéran saatdmekanismi, hammastanko, ylemmat ja alemmat ohjaustangon laakerit.

Léapiviennit, eristeet, tiivisteet, kumiset putket, ja nesteet vain siiné tapauksessa, etté ne vahingoittuvat jonkin muun osan rikkoutumisen yhteydessa tai
korjaustyd edellyttdé niiden vaihtoa.

Jaahdytysjarjestelma

Jaahdyttimen puhallinmoottorit ja/tai esivastukset (pois lukien puhallinmoottorien kulumisesta johtuvat epatasapaino ja/tai laakeriaénet seka jaatymisesta
johtuvat rikkoutumiset), jadhdyttimen kenno, metalliset putket, lammityslaitteen kenno, termostaatti, jaéhdytysnesteen lampétilatunnistin.

Eristeet, tiivisteet, kumiset letkut ja nesteet vain siiné tapauksessa, etté ne vahingoittuvat jonkin muun osan rikkoutumisen yhteydessa tai korjausty®
edellyttdé niiden vaihtoa.

Polttoainejarjestelma

Polttoainepumppu, polttoainejakaja, metalliset putket, paineenséadin, polttoaineséilid, polttoainesailion tuki, polttoainesailion tayttéputki,
kaasulappékammio, lambda-anturi, lammityssaadin, lisdalipainepumppu, ruiskutuspumppu, ruiskutus-suuttimet, imusarja ja ohjainlaitteet.

Eristeet, yhdyskappaleet, hehkutulpat, sytytystulpat, tiivisteet ja kumiset letkut vain siina tapauksessa, etta ne vahingoittuvat jonkin muun osan
rikkoutumisen yhteydessa tai korjaustyo edellyttaé niiden vaihtoa.

Pakokaasujarjestelma

Katalysaattori, hiukkas-suodatin ja kayttoneste (pois lukien valmistajan méaarittémat méaaraaikaishuoltoon kuuluvat taytto ja/tai vaihto), AdBlue pumppu,
pakokaasun kierratysventtiili, NOx-anturi, Lambda-anturi, pakoputkisto.

Eristeet, tiivisteet, pultit ja nesteet vain siind tapauksessa, etta ne vahingoittuvat jonkin muun osan rikkoutumisen yhteydessa tai korjausty6 edellyttéa niiden
vaihtoa.

Séhkolaitteet

Laturi, jannitteensaadin, kaamit, solenoidit, sytytysmodulaattori, mittaristo, sytytyslaitteet, éljynpaineen anturi, nokka-akselin asentotunnistin, kampiakselin
asentotunnistin, 6ljyméaaré anturi, iimamassamittari, imusarjan painetunnistin, kaasupolkimen asentotunnistin, padjohdinsarja, elektroninen paéohjainlaite,
voimansiirron ohjainlaite, kaynnistysmoottori, jarrupolkimen ja kytkinpolkimen kytkimet/katkaisijat, virtalukko, keskuslukitus, peilien saatokytkin ja moottorit,
rattiakselin kytkimet, ikkunoiden saatokytkimet ja moottorit, pesulaitteen ja pyyhkimien moottorit, audiolaitteet, pysékdintiavustinjarjestelmat ja
anturit/kamerat, avattavan katon/kattolasin/kattolasiverhon/takaluukun moottorit ja kayttolaitteet, vakonopeudensaadin, istuimien lammitysvastukset ja
saatokytkimet, sdadettavien istuimien moottorit ja saatokytkimet, turvatyynyt, tunnistimet ja niiden kaapelit.

Sahkojohtimet, sulakkeet, releet, letkut, eristeet, tiivisteet, normaalit matalajéanniteakut, akut ja nesteet vain siind tapauksessa, etté ne vahingoittuvat jonkin
muun osan rikkoutumisen yhteydessa tai korjausty6 edellyttédé niiden vaihtoa.

6. Lisaturvan piiriin kuulumattomat osat ja tapahtumat

Lisaturva ei kata muita kuin kohdassa 5 listattuja osia, eika liséturvan piiriin kuulumattomien osien rikkoutumisesta aiheutuneita kustannuksia tai
rikkoutumisia. Lisaturva ei kata mydskaan normaalista kulumisesta aiheutuvia korjauskustannuksia eiké seuraavia osia ja huoltotoimia:

» Muun kuin ajoneuvon valmistajan toimittamat audiolaitteet, pelilaitteet, DVD, TV, inverterit, puhelimet seka GPS-laitteet;
» Muun kuin ajoneuvon valmistajan toimittamat paéllirakenteet, varaosat ja/tai lisdvarusteet, pysakdintiavustimet ja kamerat, vetokoukut ja sdhkdsarjat;

« Lisdvarusteet ja laitteet, jotka eivéat ole yhteensopivia ajoneuvon valmistajan teknisten maaritysten ja kulumistoleranssien kanssa taikka joita ei ole
asennettu ammattitaitoisen ja ajoneuvon valmistajan valtuuttaman asentamon toimesta;

» Maaraaikaishuollot, sdadot, ajoneuvon ja/tai lisalaitteiden ohjelmistot ja/tai ohjelmistopéivitykset;

+ Kuluvat osat; hybridi- ja/tai sahkéautojen akustot normaalin kulumisen 3% / vuosi rajan sisélla, hybridi- ja/tai séhkdautojen irralliset latauskaapelit ja
laitteet, polttoainetoimiset lisdlammittimet ja niiden madaraaikaishuolto, ajoneuvon ja lisdvarusteiden kauko-ohjaimet, maalipinta, verhous, korirakenteet,
matot, korin ja verhouksen tiivisteet, koristeet, hihnat, kitkamateriaalit, lasit, polttimot, valoumpiot ja valaisinelektroniikka, sahkoiset kytkimet ja katkaisijat,
sytytystulpat ja johtimet, renkaat, kosteusvauriot, pyorien tasapainotus ja suuntaus, pyyhkijan sulat ja kaikki d&anet seka normaalista kulumisesta aiheutuvat
tekijat, ilman rikkoutumista.
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7. Vastuunrajoitukset

Veholla on oikeus rajata korvauksen maaraa tai evéata korvausvaatimus taysimaaraisesti, mikali asiakas ei noudata naissa yleisissa ehdoissa maarattyja
menettelytapoja ja velvollisuuksia.

Veholla on oikeus evéta korvaus erityisesti, mikali:
« Ajoneuvon huoltokirja on puutteellinen tai ajoneuvoa ei ole huollettu valmistajan huolto-ohjelIman mukaisesti;
» Matkamittari ei ole toimiva, se on irrotettu tai sitéd on saadetty;

« Asiakas laiminly6 rikkoutumisessa suojata ajoneuvonsa lisavaurioilta kohtuullisin keinoin ja laiminlydnti aiheuttaa rikkoutumisen, lisévaurioita tai
tarpeettomia korjauksia, tai estdé Vehoa saamasta tarvittavia tietoja rikkoutumisesta;

* Asiakas laiminly6 ajoneuvon korjaus- tai tarkastustoimenpiteet ajoneuvon merkkivalon syttyessa;
* Asiakas ei ole tarkistuttanut ajoneuvon kuntoa tai matkamittarin lukemaa tarkistuspyynndsté huolimatta; tai
* Ajoneuvoon on tehty muutoksia moottorissa, voimansiirrossa, jousituksessa tai elektroniikassa tai se on kolarikorjattu ja uudelleen rekisteroity.

Veholla on oikeus evata korvausvaatimus rikkoutumisesta, jonka syyné on onnettomuus, tormays, tieltd suistuminen, lasin rikkoutuminen, putoavat esineet,
jaatyminen, ilkivalta, ruoste tai korroosio, kilpa-ajo, tulva tai myrsky taikka vastaavat ulkoiset voimat ja tapahtumat jotka on:

» Aiheutettu tahallisesti tai torkeésta huolimattomuudesta,
+ Seurausta laiminlyonnista tai piittaamattomuudesta ryhtya toimenpiteisiin lisdvaurioiden ehkaisemiseksi;

* Suora seuraus mekaanisesta tai rakenteellisesta viasta, jonka ajoneuvon valmistaja tai maahantuoja on mydntanyt milla tahansa tavalla tai jonka
valmistaja tai maahantuoja korjaa omalla kustannuksellaan;

* Seurausta laiminlydnnista, vaarinkaytosta, vaarasta huollosta tai asiakkaan laiminlyénnista suorittaa valmistajan vaatimat tai suosittelemat kunnostustyot;
« Seurausta sopivien tai tarvittavien jaahdytys- tai voiteluaineiden vahaisesta maarasta tai puutteesta tai vieraista esineista.

Mikali rikkoutuminen ei kuulu liséturvan piiriin, asiakas vastaa vianmaarityksesté ja korjauksesta aiheutuneista kustannuksista kokonaisuudessaan. Mikali
asiakas on kayttanyt lisdturvan mukaisia palveluita oikeudetta ja ilman Vehon hyvaksyntéa tai tarjonnut korvauspéatoksen perusteeksi virheellisia tietoja, on
asiakas velvollinen korvaamaan Veholle aiheutuneet vahingot viivastyskorkoineen ja kuluineen.

8. Sopimuksen paattyminen

Lisaturva paattyy, kun sopimukseen merkitty korvauskatto tayttyy tai lisaturvatason mukainen enimmaiskilometrimaara tai aika tayttyy tai vimeistaan, kun
ajoneuvon matkamittarin kilometrimaara ylittda 220.000 km.

Veholla on oikeus purkaa sopimus, mikali asiakas esittdé Veholle tai korjaamolle korvauksen saamiseksi virheellista tai vaaraa tietoa.
Veholla on oikeus purkaa sopimus, mikéli ajoneuvo lunastetaan vakuutusyhtion toimesta.

Mikali ajoneuvo myydéan tai muutoin luovutetaan uudelle omistajalle, lisaturva ei siirry ajoneuvon mukana uudelle omistajalle eika asiakkaalle muodostu
oikeutta hyvitykseen jaljella olevasta lisaturvan voimassaoloajasta tai jéljell&a olevasta korvauskaton alittumasta.

9. Yksityisyyden suoja

Veho késittelee henkildtietojasi EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun yksityisyydensuojaa koskevan lainsdaddannén mukaisesti. Lue lisda Vehon
tietosuojakaytanndista osoitteesta https://www.veho.fi/tietosuoja/

10. Sovellettava laki ja riidanratkaisu
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Mikali asiakkaalle syntyy erimielisyyksia lisaturvan sisélldsta tai siihen liittyvista kysymyksista, tulee tdmén ensisijaisesti ottaa yhteytta Veho

huoltoliikkeeseen. Jos tapaus ei selvid, asiakas voi ottaa yhteytta kuluttajaviranomaisiin puolueettoman avun tai ratkaisun saamiseksi. Tamé menettely ei
heikenna asiakkaan laillisia oikeuksia.
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